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PASSO A PASSO
ENVIO DE DOCUMENTOS

Caso o prestador tenha algum documento vencido, assim que ele logar
no Portal do Prestador, aparecerd uma notificagdo informando que ha
documentos vencidos, pendentes de atualizacao.

PRESTADOR

XXl
COPLRADOE )
K L e VIS AL N

X
PRIRSOIC RS

=
=  MODERNO 2022

No SEEmENLD LEFUTSE
# plans de pxidde

Também aparecera uma notifica¢do no “sininho” que levarg,
novamente, ao pop-up dos documentos vencidos.
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Para o envio do documento, o Prestador devera acessar ao menu
“Servicos” e, em seguida, a opgdo “Controle de Documentagao”.
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PASSO A PASSO
ENVIO DE DOCUMENTOS

Ao acessar o menu “Controle de Documentagdo”, o sistema apresentara
a lista de documentos pendentes de envio, conforme exemplo abaixo:
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Os status possiveis dos documentos s3o:

- Pendente Envio: Documento vencido ou com vencimento préximo,
no qual deve ser atualizado pelo prestador.

» Recebido Operadora: Documento enviado pelo prestador, mas ainda
ndo analisado pela Unimed-BH.

- Em Anadlise Operadora: Documento enviado pelo prestador e ja estd
sendo analisado pela Unimed-BH.

- Finalizado: Documento enviado pelo prestador e analisado pela
Unimed-BH, podendo ter sido aprovado ou reprovado.

O prestador podera realizar o filtro de acordo com status dos
documentos citados acima.
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PASSO A PASSO
ENVIO DE DOCUMENTOS

Para envio do documento, basta que o prestador selecione o documento
vencido e clique na “folhinha” em Ac¢Ges.

Controle Documentacao do Prestador
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Ao clicar no icone de agdes, o sistema abrird um pop-up para que o
prestador importe o documento que deseja enviar. Apds selecionar o
arquivo, basta clicar em “Enviar Documento”.
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Status:
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PASSO A PASSO
ENVIO DE DOCUMENTOS

Apds a analise do documento pela Unimed-BH, o documento ficard com
o status “Finalizado” e o prestador recebera o retorno da aprovagdo ou
ndo do documento.
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Caso o documento enviado seja reprovado, ele retornara para lista de
'Pendente Envio', com o retorno da Unimed-BH sobre a andlise do
documento anteriormente enviado.
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