OCUIDADO
INTEGRAL ESTA EM
NOSSAS MAOS.

Ty

Recebeu um paciente com indicagao para
reabilitacao em terapia sequencial?

Confira nossas dicas para a oferta do
melhor cuidado aos nossos clientes.

~ Acolha

0 paciente ou responsavel com
encaminhamento médico para
atendimentos em Fonoaudiologia,
Psicologia, Terapia Ocupacional e/ou
Nutricao. O contato podera ser feito
por telefone ou presencialmente, a
escolha do cliente.

» Importante!
O numero de sessées indicadas a cada paciente segue as exigéncias
das diretrizes de utilizacdo (DUTs) da ANS para cada caso clinico.
O intervalo entre as sessoes de cada cliente deve seguir
recomendacoes técnicas e as melhores prdticas profissionais.
A gestdo adequada das agendas pode, inclusive, apoiar a sua empresa
na amplia¢do da sua capacidade de atendimento, oferecendo a mais
clientes oportunidade de acesso a servicos de qualidade.
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“'Oriente

o cliente a entrar em contato com a
Cooperativa solicitando senha de
liberacao para acesso ao servico, caso
nao haja autorizacao liberada. Pedidos
realizados por médicos nao cooperados
deverao ser registrados pelo proprio
prestador em sistema para autorizacao
do tratamento pela Cooperativa.
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Importante!

De acordo com a ANS, o prazo mdximo para
resposta da sua solicitacdo é de até 10 dias uteis.
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Atente-se

ao numero de sessoes previsto pela DUT
referente ao tratamento, que estara de
acordo com o numero de atendimentos
autorizados pela Cooperativa. Assim, fica
mais facil elaborar um plano de cuidados
adequado a indicacao clinica do paciente.

Informe

o cliente sobre o processo de
reabilitacao (frequéncia, fluxo e
outras etapas do tratamento)
quando ja tiver a senha de
autorizacao.




Ofereca apoio

disponibilizando todas as orientacoes
necessarias e esclarecendo suas
duvidas. Durante o tratamento, o

cliente costuma estar emm um momento
de fragilidade.

" Informe

ao cliente e/ou ao seu responsavel sobre
as etapas do tratamento e sobre atividades
complementares que possam apoiar na
recuperacao e devem ser feitas em casa.
Oriente também sobre a importancia do
retorno ao médico de referéncia ao final
das sessoes e sempre que for necessario
para avaliacao da necessidade de
continuidade dos atendimentos.




