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Regras de caréncia do plano de saiide

Orientagdes para atendimento ao cliente

Caréncia: periodo para comecar a usar o plano

De forma geral, os clientes que acabam de contratar um plano de saiide Unimed-BH
devem cumprir o prazo de caréncia determinado pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS).

Em quais casos a ANS prevé excecdes para o
atendimento a clientes em periodo de caréncia?

Casos de urgéncia/emergéncia

Segundo a ANS, n3o deve haver aplicagdo da caréncia quando, apds 24 horas
da contratagdo do plano, o cliente necessite de atendimento médico em
alguma dessas situagdes:

« acidente pessoal
- intercorréncia obstétrica antes de 37 semanas de gestacdo (abortamento,

parto prematuro, gravidez ectépica etc.)

Para os demais atendimentos de urgéncia/emergéncia, as orientagoes sao
diferentes:

 Pacientes em caréncia para internagao: podem ser atendidos em pronto
atendimento, em situag¢des de urgéncia/emergéncia, em um periodo de 12
horas a partir do inicio do atendimento médico na unidade.

- Ultrapassado o periodo de 12 horas ou a partir do momento em que é
definida a necessidade de internagao, cessa a responsabilidade financeira
de qualquer operadora de plano de saldde, conforme prevé a ANS.
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« O que a unidade assistencial deve fazer neste caso?

O cliente devera ser informado no inicio do atendimento que o plano
contratado ainda estd em periodo de caréncia e, neste caso, tera duas
opgoes:

1) Seguir com o tratamento na unidade, com pagamento particular.
2) Optar pela continuidade do tratamento no SUS. Neste caso, o colaborador

definido pela unidade deve realizar o cadastro na central de leitos do SUS e
serd de responsabilidade da Unimed-BH a remocao do cliente para
direcionamento a um servico publico de salide, assim que a vaga for
disponibilizada.

O que fazer quando:
- ndo acontece a remog¢ao do paciente
- hd recusa do beneficidrio para deslocamento
- 0 caso envolve risco de morte do paciente
O cliente e a unidade deverdo negociar a responsabilidade financeira da
continuidade da assisténcia na rede Unimed-BH. Neste caso, o
colaborador devera acionar a lideranga imediata para alinhar sobre o
procedimento a ser adotado.

Vale reforgar que a operadora estara desobrigada de cumprir esse dever,
conforme contrato firmado com o cliente na venda do plano de salide.
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